GOBIERNO DE PUERTO RICO
MUNICIPIO AUTONOMO DE GUAYNABO
LEGISLATURA MUNICIPAL

ORDENANZA

Ordenanza NUmero 13 Serie: 2021-2022
(Proyecto NUm. 21)
Presentada por: Administraciéon

PARA ADOPTAR EL “PROTOCOLO PARA ESTABLECER LA PROHIBICION Y PREVENCION DEL ACOSO
LABORAL EN EL MUNICIPIO AUTONOMO DE GUAYNABO"; Y PARA OTROS FINES.

POR CUANTO: La dignidad del ser humano es inviolable. Art. Il, Sec. 1, Const. P.R., LPRA,
Tomo |. Este derecho, componente del derecho a la personalidad, goza
de la mds alta proteccién bajo nuestra Constitucidn. Véase, Castro Cotto
v. Tiendas Pitusq, Inc., 2003 T.S.P.R. 101. En consecuencia, desde la éptica
constitucional, la dignidad de la persona ha sido elevada a una categoria
especial, esto es, de ella se desprenden el resto de los derechos que le
corresponde a cada persona, motivo por el cual su inviolabilidad est&
garantizada. Este derecho, reconocido por nuestros Constituyentes
encuentra su respaldo histérico en aquel que proclama que fodos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como
estdn de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos
con los otfros. Declaracién Universal de Derechos Humanos.

POR CUANTO: Nuestra Constitucidon también prohibe el discrimen por razén de raza, color,
sexo, nacimiento, origen, condicién social e ideas politicas o religiosas. Art.
Il, Sec. 1, Const. P.R, supra. Asimismo, y como corolario de este principio
primordial y rector de nuestro orden social, la Constitucién de Puerto Rico
protege a toda persona contra atagques abusivos a su honra, reputacion y
vida privada o familiar. Art. I, Sec. 8, Const. PR, LPRA, Tomo 1.

POR CUANTO: A fin de proteger los derechos antes expuestos, en el escenario laboral, la
Asamblea Legislativa de Puerto Rico aprobd la Ley NUm. 20-2020,
conocida como la Ley para Prohibir y Prevenir el Acoso Laboral en Puerto
Rico, mediante la cual declaré la politica pUblica del Estado en cuanto a
que los valores de igualdad, dignidad e integridad personal expresados en
la Constitucién de Puerto Rico son derechos fundamentales de la més alta
jerarquia en nuestra jurisdiccién. Por tanto, es nuestro deber velar por el
estricto cumplimiento de la garantia constitucional en proteccidn de la
inviolabilidad de la dignidad de todo ser humano, particularmente, en el
drea de empleo.

POR CUANTO: La citada Ley NUm. 90-2020, supra, le impone a todo patrono el deber de
readlizar actos afirmativos para desalentar el acoso laboral en el lugar de
frabajo y promover activamente una politica de prevencidn.

POR CUANTO: Nuestro Municipio asume el firme compromiso de propiciar un ambiente
de trabajo positivo, que facilite que todos los empleados y funcionarios
puedan dar lo mejor de si para beneficio del pueblo, a quien le servimos y
a quien nos debemos. También asumimos el inguebrantable compromiso
de una politica pUblica de cero tolerancia al acoso laboral.

POR CUANTO: El Municipio de Guaynabo, reitera que el acoso laboral en el empleo
constituye una préctica ilegal y discriminatoria, contraria a los mejores
intereses institucionales, que no habrd de ser permitida ni tolerada,
independientemente del nivel, jerarquia o posicidn de las personas que
puedan resultar involucradas. En virfud de lo anterior, el Municipio
establece un Protocolo en el cual declara la prohibicién y prevencién de
acoso laboral en el empleo. Este tiene el propdsito de disponer
definiciones claras de los conceptos incluidos en la prohibicién de acoso
laboral, las normas gue gobiernan el proceso, el procedimiento a seguir
para reportar conducta prohibida de acoso laboral, definir los deberes y
responsabilidades de los empleados y funcionarios que sean victimas,
testigos y demds personal incluido en el proceso, asi como establecer las
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obligaciones, tanto patronales como de los empleados municipales, para
prevenir este tipo de conducta.

POR TANTO: ORDENESE POR ESTA LEGISLATURA MUNICIPAL DE GUAYNABO, PUERTO RICO:

SECCION 1RA.: Por la presente se adopta el Protocolo para establecer la Prohibicién vy
Prevencion del Acoso Laboral en el Municipio de Guaynabo, la cual forma
parte integral de esta Ordenanza.

SECCION 2DA.: Cada una de las disposiciones de esta Ordenanza son separables entre si.
De derogarse o declararse inconstitucional cualquiera de sus
disposiciones, esto no afectard ni menoscabard la vigencia ni legalidad
de las disposiciones restantes.

SECCION 3RA.: La Oficina de Recursos Humanos llevard a cabo todas las gestiones
necesarias para que esta Ordenanza esté a la disposiciéon de todos los
candidatos a empleo, empleados y funcionarios municipales, Asimismo, se
dispone gue dicha Oficina incorporardn en el plan de adiestramiento del
Municipio seminarios, talleres o conferencias donde se discuta el desarrollo
jurisprudencial y administrativo de la citada Ley NUm. 90-2020, supra.

SECCION 4TA.: Esta Ordenanza comenzard a regir inmediatamente después de su
aprobacién y copia debidamente certificada de esta Ordenanza se hard
llegar a la Oficina de Administracién y Transformacién de los Recursos
Humanos, a la Oficina de Gerencia Municipal adscrita a la Oficina de
Gerencia y Presupuesto, al Departamento del Trabagjo y Recursos
Humanos, al Director de Recursos Humanos del Municipio y a todas las
dependencias municipales y demds agencias estatales concernidas, para
sU conocimiento y accidén correspondiente.

Aprobada por la Legislatura Municipal en su Sesién Exitraordinaria del dia 8 de diciembre de

2021.
W Dyt
SVl eteedl—

Carlos H. Martinez Pérez Lillian Amado Sarguella
Presidente Secretaria

Aprobada por la Leda. Luisa M. Colom Garcia, Alcaldesa Interina, el dia /€ de ﬂéhmé’//ﬁ
de 2021.

L . Luisa M. Colom Garcia
Alcaldesa Interina



PROTOCOLO PARA ESTABLECER LA PROHIBICION Y PREVENCION DEL ACOSO LABORAL EN EL
MUNICIPIO AUTONOMO DE GUAYNABO

ARTICULO 1: TiTULO

Este Protocolo se conocera como el “Protocolo para establecer la prohibicion y prevencion de
acoso laboral del Municipio Auténomo de Guaynabo”.

ARTICULO 2: BASE LEGAL

A. La Ley Num. 90-2020, conocida como la “Ley para Prohibir y Prevenir el Acoso Laboral
en Puerto Rico”.

B. La Constitucién de Puerto Rico, el Articulo Il, Seccién 1, de la Carta de Derechos, que
dispone tiene todo trabajador contra riesgos a su salud y seguridad en el empleo segin
dispuesto en el Articulo Il, Seccién 16.

C. LaleyNum.107-2020, segiin enmendada y conocida como “Cdédigo Municipal de Puerto
Rico en su Articulo 2.042 dispone que cada municipio establecera un sistema auténomo
para la administraciéon de los recursos humanos municipales. Dicho sistema se regira
por el principio de mérito, de modo que promueva un servicio publico de excelencia
sobre los fundamentos de equidad, justicia, eficiencia y productividad, sin discrimen por
razones de raza, color, sexo, nacimiento, edad, orientacién sexual, identidad de género,
origen o condicidn social, ni por ideas politicas o religiosas o por ser victima de violencia
doméstica.

D. La Seccién 2.20 de la Ley Num. 38-2017, segun enmendada "Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico", que autoriza a los organismos
publicos, seglin aplique, a emitir Documentos Guias, conforme las disposiciones del
citado estatuto.

ARTICULO 3: POLITICA PUBLICA EN CUANTO AL ACOSO LABORAL

La Ley Num. 90-2020, supra, reconoce el derecho de todo empleado a estar protegido contra el
acoso laboral. A estos efectos, el Municipio Auténomo de Guaynabo (“Municipio”) reitera dicha
politica publica, por lo cual se compromete a mantener un lugar de trabajo libre de todo tipo de
acoso laboral que afecte el desempefio del empleado y atente contra su dignidad.

Por lo antes expuesto, se requiere que todos los empleados del Municipio sin distincién alguna
de puesto o clasificacion eviten incurrir en actos constitutivos de acoso laboral de manera que el
ambiente de trabajo sea armonioso para todos.

En aras de prevenir y desalentar el acoso laboral en el Municipio se implementa el procedimiento
a seguir para los empleados o funcionarios que entiendan han sido victimas de este tipo de

conducta.

ARTICULO 4: APLICABILIDAD

Este Protocolo aplica a todos los empleados, funcionarios, contratistas independientes y personas
gue ejercen funciones en el Municipio indistintamente del tiempo que lleven laborando,
naturaleza del empleo, su jerarquia, clasificaciéon, categoria ni la duracion del contrato de empleo.

En el caso de las personas o entidades que prestan sus servicios por contrato, se incluira una
clausula en el contrato donde se disponga claramente que conocen las disposiciones de la citada
Ley NUum. 90-2020, supra, y se obligan a cumplir con la misma. En el caso de las corporaciones u
otras entidades juridicas la obligacion se extiende a sus representantes o personas que actien en
su nombre y rindan servicios en el Municipio.
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ARTICULO 5: PROPOSITO

En nuestro ordenamiento juridico los servidores publicos cuentan con una serie de protecciones
de indole constitucional y estatutaria. De hecho, la propia Constitucién de Puerto Rico establece
en su Articulo Il, Seccién 16, que toda persona tiene derecho a escoger libremente su ocupacion,
a renunciar a ella, a recibir igual paga por igual trabajo, a recibir un salario minimo razonable, a
recibir proteccién contra riesgos a su salud o integridad personal, entre otras protecciones.

En virtud de lo anterior, el Municipio establece este Protocolo en el cual declara la prohibicién y
prevencion del acoso laboral en el empleo. Esto con el propdsito de disponer claramente los
conceptos de la prohibicién de acoso laboral, las normas que rigen el proceso, el procedimiento
a seguir para reportar conducta prohibida de acoso laboral, los deberes y responsabilidades de
los empleados y funcionarios que sean victimas, testigos y demas personal que participe en el
proceso.

ARTICULO 6: OBJETIVO

El deber afirmativo del Municipio es mantener un ambiente de trabajo libre de acoso laboral y de
cualquier otra conducta discriminatoria. A su vez, el Municipio tiene un interés en cuanto a que
no se afecte el desempefio, salud y seguridad del empleado, uno de los principios consagrados en
nuestra Constituciéon. Conforme a esta politica, se implementa el presente Protocolo en aras de
promover la paz laboral, el desarrollo profesional y el cumplimiento de los objetivos
organizacionales a tenor con los valores del Municipio.

Cualquier empleado que observe y/o sufra conducta constitutiva de acoso laboral tiene el deber
de notificarlo de inmediato usando los mecanismos dispuestos en este protocolo para poder
tomar las medidas afirmativas y correctivas que ameriten.

El Municipio prohibe y repudia de manera enérgica el acoso laboral en el lugar de trabajo. Nos
reafirmamos en que el ambiente de trabajo que debe imperar es uno de respeto, cordialidad y

profesionalismo.

ARTICULO 7: DEFINICIONES

1. Acoso laboral- se define como aquella conducta malintencionada, no deseada, repetitiva
y abusiva; arbitraria, irrazonable y/o caprichosa; verbal, escrita y/o fisica; de forma
reiterada por parte del patrono, sus agentes, supervisores o empleados, ajena a los
legitimos intereses del Municipio, no deseada por la persona, que atenta contra sus
derechos constitucionales protegidos. Esta conducta crea un entorno laboral intimidante,
humillante, hostil u ofensivo, no apto para que una persona razonable pueda ejecutar sus
funciones o tareas de forma normal.

2. Agotamiento de remedios- Acudir a los foros segtin el orden establecido en la Ley Num.
90-2020, supra, y dispuestos en este Protocolo para canalizar las inquietudes de los
servidores publicos. Dicha doctrina determina la etapa oportuna en la cual la persona
alegadamente afectada y/o victima de acoso laboral puede acudir a los tribunales para
ejercer sus derechos.

3. Alcalde — Primer Ejecutivo del gobierno municipal.

4. Autoridad Nominadora- Alcalde del Municipio, respecto al Poder Ejecutivo Municipal; y el
Presidente de la Legislatura Municipal respecto al Poder Legislativo Municipal.

5. Conducta constitutiva de acoso laboral- se considerard conducta constitutiva de acoso
laboral las siguientes instancias cuando ocurren de manera repetitiva:
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a) Las expresiones injuriosas, difamatorias o lesivas sobre la persona, con utilizacién
de palabras soeces.

b) Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional expresados
en presencia de los companeros de trabajo.

¢) Lasinjustificadas amenazas de despido expresadas en presencia de los compafieros
de trabajo.

d) Las multiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos del
acoso, cuya temeridad quede demostrada por el resultado de los respectivos
procesos disciplinarios.

e) La descalificacidn humillante sobre propuestas u opiniones de trabajo.

f) Los comentarios o burlas dirigidos al empleado sobre su apariencia fisica y/o la
forma de vestir, formuladas en publico.

g) La alusién publica a hechos pertenecientes a la intimidad personal y/o familiar del
empleado afectado.

h) La imposiciéon de deberes patentemente extrafios a las obligaciones laborales, las
exigencias abiertamente desproporcionadas sobre el cumplimiento de la labor
encomendada y el brusco cambio del lugar de trabajo y/o de la labor contratada
sin ningun fundamento objetivo referente al negocio o servicio a que se dedica el
patrono.

i) La negativa del patrono u otros empleados a proveer materiales e informacién de
naturaleza pertinente e indispensable para el cumplimiento de labores.

j) Cualquier otro que constituya acoso laboral, cuyas acciones concurran con todos
los requisitos de la definicion que provee la Ley Num. 90-2020, supra. Esto incluye
el factor de que los actos deben ocurrir de forma reiterada o ser habituales y no
tratarse de hechos aislados.

6. Conducta que NO se considera acoso laboral- No se considerara conducta constitutiva
de acoso laboral, sin ser un listado taxativo, los actos que se desglosan a continuacién:

a) Actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria que legalmente corresponde a

los supervisores sobre sus subalternos.

b) La formulacién de exigencias para proteccién de la confidencialidad en los servicios

a los que se dedica el Municipio o la lealtad del empleado hacia su patrono.

c) La formulacién o promulgacién de reglamentos o memorandos para encaminar la

operacion, maximizar la eficiencia y la evaluacién laboral de los empleados en razén
a los objetivos generales del Municipio.

d) La solicitud de cumplir deberes adicionales de colaboracién cuando sea necesario

para la continuidad del servicio o para solucionar situaciones dificiles en la
operacion y servicios que ofrece el patrono.

e) Las acciones administrativas dirigidas a la culminacién de un contrato de trabajo,

con justa causa o por periodo fijo de tiempo, previsto en el ordenamiento juridico
de Puerto Rico.
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f) Las acciones administrativas del Municipio para hacer cumplir las estipulaciones
contenidas en los reglamentos de administraciéon de recursos humanos o de
clausulas de los contratos de trabajo.

g) Las acciones afirmativas del Municipio para que se cumpla con las obligaciones,
deberes y prohibiciones que rigen por ley.

h) Las acciones por parte de los gerenciales dirigidas a adelantar los mejores intereses
y la politica publica del Municipio y hacer cumplir sus normas y reglamentos.

i) Cualquier otra que debido a la naturaleza del trabajo y las diferentes realidades
administrativas que podrian no ser considerados acoso laboral. El Municipio puede
tomar aquellas decisiones y acciones razonables de administracién y de recursos
humanos que no estén prohibidas por ley, para efectos de determinar la accion
administrativa procedente.

7. Coordinador sobre asuntos de acoso laboral- persona designada por el Alcalde para
velar por la implantacién y cumplimiento de la politica publica contra el acoso laboral en
el Municipio.

8. Contratista Independiente - Persona que no forma parte de la estructura organizacional
del Municipio, pero que presta servicios profesionales a la entidad por medio de un
contrato de servicios a esos fines. Para efectos de esta definicidn, se incluye tanto al
contratista en caracter individual, asi como a su entidad, entiéndase persona natural o
juridica.

9. Empleado- Toda persona que ostenten un puesto en los servicios carrera, confianza,
transitorios y probatorios segun el plan de clasificacion del Municipio. Expresamente se
excluye de esta definicion a los contratistas independientes que presten servicios de
cualquier indole en el Municipio. Se dispone ademas que en todo momento que en este
documento se mencione el término “empleado”, se referira tanto al género masculino
como al femenino. De igual forma podré entenderse de forma plural o singular.

10. Investigador de la Querella- Es la persona o conjunto de personas designados por el
Alcalde para realizar todas las acciones dirigidas a verificar las en la querella de acoso
laboral. Esta persona tendrd la facultad de entrevistar a la parte querellante, querellada,
todos los testigos que cuenten con informacién entorno a lo alegado, inspeccionar
documentos, correos electrénicos, y demas gestiones inherentes.

11. Mediacién- Es un proceso de intervencién no adjudicativo mediante el cual un
interventor(a) neutral asiste o ayuda a las partes en conflicto a lograr un acuerdo que les
resulte mutuamente aceptable.

12. Patrono- Significard el Municipio de Guaynabo, incluyendo todas sus oficinas y centros
de trabajo, dependencias dentro de la estructura organizacional del Municipio.

13. Querella- Es una reclamacién formal y por escrito efectuada por un empleado, mediante
la cual solicita que se inicie una investigacion sobre situaciones de acoso laboral en el
empleo que estan afectando su desempefio y productividad.

14.Represalias — accion cobijada por la a Ley Nim. 115 de 10 de diciembre de 1991,
conocida como “Ley de Represalias contra Empleados por Ofrecer Testimonios y Causa
de Accion” la cual dispone que “ningun patrono podra despedir, amenazar, o discriminar
contra un empleado con relacién a los términos, condiciones, compensacidn, ubicacidn,
beneficios o privilegios del empleo porque el empleado ofrezca o intente ofrecer,
verbalmente o por escrito, cualquier testimonio, expresiéon o informacién ante un foro
legislativo, administrativo o judicial en Puerto Rico, cuando dichas expresiones no sean
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de caracter difamatorio ni constituyan divulgaciéon de informacién privilegiada
establecida por ley.

15.Supervisor - Es la persona designada para supervisar los trabajos que realicen los
empleados del Municipio. Son los encargados de promover la efectiva implementacion
de la politica de prohibicién de acoso laboral y demads reglamentos institucionales.

ARTICULO 8: COORDINADOR SOBRE ASUNTOS DE ACOSO LABORAL

El Alcalde designara un Coordinador debidamente facultado y adiestrado para atender los asuntos
relacionados a este Reglamento. La informacion contacto de la persona designada a este fin sera
notificada a todo el personal del Municipio mediante medios electrénicos.

Las funciones del Coordinador son:

a) Velar por la implantacion y cumplimiento de la politica publica establecida en
este Reglamento.

b) Implantar un programa continuo para la divulgacion y de educacion sobre acoso
laboral a todos los niveles del Municipio.

c) Ofrecer asesoria y orientacion sobre el acoso laboral en el empleo a los
empleados y aspirantes a empleo que lo soliciten.

d) Velar porque el Municipio cumpla con las disposiciones de la Ley Nim. 90-
2020, supra.

e) Dar seguimiento a los casos de querellas sobre acoso laboral en el Municipio y
velar porque se cumpla la reglamentacion interna al respecto.

f) Recomendar las medidas provisionales que sean procedentes para evitar que
la persona querellante continle expuesta a la conducta denunciada o para
protegerla de posibles actos de represalia una vez radicada la querella, y
asegurarse de que las mismas estén en efecto durante el término establecido.

ARTICULO 9: DISPOSICIONES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO DE ACOSO LABORAL

1. El empleado que entienda que haya sido objeto de un comportamiento que pueda
constituir acoso laboral puede acudir a presentar una querella ante el Coordinador
quien viabilizara que se lleve a cabo una investigacion de la querella presentada,
incluyendo recopilacion de informacidn, declaraciones y entrevistas con las partes y los
testigos conforme a lo que se dispone en este Protocolo.

2. Cualquier persona que sea testigo o tenga conocimiento de posibles casos de acoso
laboral debe denunciar tal comportamiento al Coordinador.

3. Si existen documentos, correos electrénicos o registros telefénicos relevantes para la
investigacion, la persona que estara llevando a cabo la misma tomara las medidas
necesarias para obtenerlos y conservarlos. Se solicitaran y revisaran todos los
documentos relevantes, incluidas todas las comunicaciones electrénicas y demas
informacion relevante.

4. lLa informacién recibida durante la investigacion de una querella de acoso laboral sera
confidencial y se mantendra separado del expediente de personal.
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5. Ningun supervisor ni personal del Municipio tomara represalia alguna en contra del
querellante, los testigos o persona alguna que haya notificado o hubiese cooperado
con la investigacion del evento alegado.

6. Si el querellante determinase no participar de la investigacidn iniciada o decidiera
retirarse de la misma por no estar satisfecho con el proceso, o por cualquier otra razdn,
el proceso investigativo podra continuar hasta el final donde se podra tomar en
consideracién la falta de interés del querellante, asi como toda evidencia disponible.

7. El proceso de investigacion es uno informal y administrativo interno, por lo que no se
permitird que las partes estén representadas por abogados ni por representantes
sindicales.

8. El Municipio adiestrara a todo el personal anualmente sobre la politica existente en
cuanto a la prohibicién de acoso laboral y el presente Protocolo, al igual que sobre los
esfuerzos realizados para ejecutar la misma de manera efectiva.

ARTICULO 10: PROCESO DE INVESTIGACION DE LAS DENUNCIAS DE ACOSO LABORAL

1. Introduccion

La prohibicion de actos de acoso laboral aplica a todo funcionario o empleado del
Municipio, independientemente del nivel jerarquico, estatus o categoria y a las
personas no empleadas por el Municipio, sean estas visitantes, contratistas, etc. Estos
tienen que observar lo establecido en la Ley Niam. 90-2020, supra, sobre acoso laboral.
Cualquier empleado que tenga conocimiento o considere que ha sido objeto de acoso
laboral en el empleo, en cualquiera de sus modalidades, debe radicar una querella
siguiendo el procedimiento aqui establecido. Cuando la querella fuere presentada por

un aspirante a empleo, aplicarda el mismo tramite.

El trdmite de la investigacion de la querella hasta la resolucién final se llevara a cabo
diligentemente y todos los interventores evitaran que se prolongue irrazonablemente la

adjudicacion del asunto ante su consideracion.

2: Radicacion de la Querella

Los empleados del Municipio radicaran la querella ante la Oficina de Recursos Humanos. Si
el supervisor inmediato de la division en la que labora el querellante adviene en
conocimiento de actos constitutivos de acoso laboral, este tendra que referir la situacién
inmediatamente a la atencion de la Oficina de Recursos Humanos. Si la persona contra
quien se radica la querella es el Director de Recursos Humanos o algin empleado
relacionado con este, la querella se referira ala Oficina del Alcalde. Los aspirantes a empleo

radicaran la querella en la Oficina de Recursos Humanos.

a) La querella deberd ser presentada por escrito y contener los hechos de manera
clara, testigosy la evidencia. A estos efectos debera contener, como minima, la
siguiente informacién:

i Nombre del funcionario, empleado, contratista o tercero a quien
se le imputa la alegada conducta constitutiva de acoso laboral.

ii. Dependencia, oficina, o division donde labora dicho funcionarioo
empleado.

iii. Descripcion detallada de los hechos y la conducta o circunstancia
que dan lugar a la querella.

iv. Lugar, fecha y hora donde ocurrieron los hechos o conducta.
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b)

d)

V. Evidencia sobre los hechos, sea documental o testifical.

Vi. Nombre de testigos o personas que tengan conocimiento personal o
informacion adicional de los hechos.

Una vez radicada la querella, todo el procedimiento hasta la decisién final sera
confidencial. No obstante, la Oficina de Recursos Humanos, debera notificar la
radicacién de la querella al Coordinador, para que pueda brindar seguimiento
al proceso.

El Coordinador de inmediato orientara al querellante sobre sus derechos y los
remedios disponibles bajo la Ley Num. 90-2020, supra.

La querella sera referida inmediatamente a un investigador designado por el
Alcalde para hacer las investigaciones de rigor en estos asuntos. Este puede ser
un empleado del Municipio o un contratista externo a tales fines.

Proceso de Investigacion

a)

b)

d)

f)

El investigador designado para atender la querella de acoso laboral en el
empleo deberd comenzar la investigaciéon dentro de un plazo directivo no
mayor de quince (15) dias laborales a partir de la radicacién de la querella.

La investigacion abarcara todos los hechos denunciados y podra incluir la toma
de declaraciones juradas al querellante, al querellado, a todas las personas que
tengan informacién sobre los hechos alegados o a posibles testigos que se vayan
detectando durante el curso de la investigaciéon. A toda persona a la que se le
tome declaracién se le haran las advertencias de rigor. Todas las declaraciones y
cualquier otro documento que se recopile formaran parte del expediente de
investigacion.

La Oficina de Recursos Humanos informara por escrito al querellado, dentro del
término de cinco (5) dias laborables, contados a partir de la radicacién de la
guerella, que se esta investigando una querella radicada en su contra, le proveera
copia de esta y le brindara la oportunidad de contestar las alegaciones admitiendo,
negando o explicando sus razones. El querellado contard con el término de cinco
(5) dias laborables, contados a partir de la notificaciéon para contestar la querella. El
guerellado no debera tener contacto con el querellante y los testigos durante la
investigacion, y debe estar advertido de las posibles consecuencias de corroborarse
las alegaciones.

La investigacion se llevarda a cabo independientemente de que el acoso haya
cesado. La investigacidon continuard su curso a pasar de que la querellante desista
de la querella.

Todos los empleados y funcionarios con conocimiento de los hechos deberan de
cooperar con la investigacion.

Ante cualquier alegacidon de represalias que susciten durante el curso de la
investigacion, como después que se culmine la misma, se tomaran las todas
medidas razonables para proteger a los testigos y a las personas que colaboren
con la investigacion. Ademds, el testigo podra presentar una querella cuando
se tomen decisiones sobre empleo o cuando se vean afectados por acciones de
supervisores o compafieros de trabajo, debido a su participaciéon en la
investigacion.



Protocolo sobre Acoso Laboral
Municipio Auténomo de Guaynabo
Pagina 8

g) Cualquiera de las partes podra solicitar por escrito, la inhibicion de la persona
designada para realizar la investigacion y de solicitar un nuevo investigador
cuando entienda que existe conflicto de intereses, prejuicio, parcialidad, pasion
o cualquier otra situacién por la que se entienda que la investigacién no se esté
realizando o se pueda realizar con la objetividad e imparcialidad que se
requiere. La solicitud, debidamente fundamentada, se le cursara al
Coordinador, quien examinara el planteamiento y sometera su recomendacion
al Alcalde, quien emitira la decision final.

h) Se establece el término de treinta (30) laborables dias a partir de la fecha en
que se haya comenzado la investigacion, como tiempo maximo para que se
rinda un informe de la investigacion, por escrito al Alcalde, sin embargo, se
podrd fijar un término distinto en aquellos casos en que sea debidamente
justificado, previa notificacion a todas las partes interesadas.

4. Informe, Recomendaciones y Determinaciones

a) Una vez finalizada la investigacién de la querella, el investigador emitira un
informe escrito en el cual recogera los hallazgos y formulara recomendaciones
al Alcalde. Este informe incluird determinaciones de hechos si existe o no causa
suficiente para iniciar el procedimiento de acciones disciplinarias y
determinaciones de derecho. El informe estard acompafado del expediente
del caso.

b) El Alcalde podréd adoptar, modificar o prescindir de las recomendaciones del
investigador considerando las determinaciones de hecho y derecho que lo
justifiquen.

c) Sise determina que los actos de acoso laboral en el empleo provienen de terceras
personas no empleadas por o ajenas al Municipio, el Alcalde tomara las medidas
qgue estén a su alcance y que procedan en derecho, incluyendo, pero sin limitarse
a, la cancelacién de contratos y cualquier otra actividad que la persona
querellada tuviese concertada con el Municipio.

d) Las partes tendran derecho de presentar solicitud de reconsideracién a en un
plazo de veinte (20) dias calendarios a contar desde la fecha en que se notifica a
las partes la determinacidn final. La misma sera resuelta en un término directivo
de quince (15) dias calendarios.

ARTICULO 11: REMEDIOS LUEGO DE CULMINADO EL PROCEDIMIENTO INTERNO

A. CUANDO EL PROCEDIMIENTO INTERNO RESULTA EN UNA DETERMINACION DE QUE NO
HUBO ACOSO LABORAL

A tenor con la Ley Num. 90-2020, supra, cualquier violacién a dicho estatuto puede dilucidarse

para la reivindicacion del empleado afectado por ser victima de acoso laboral o para determinar

la sancidn al empleado, agente, supervisor o patrono que violente las disposiciones de la Ley.

Si esta gestion resulta infructuosa, el empleado podra acudir al Negociado de Métodos Alternos
para la Solucién de Conflictos de la Rama Judicial y posteriormente al Tribunal de Primera
Instancia.

Es obligatorio que los empleados agoten los procedimientos internos establecidos en este
Protocolo ante el Municipio y el proceso de mediacién de la Rama Judicial, previo a la

presentacion de una demanda en el Tribunal de Primera Instancia.

El esquema de agotamiento de remedios que deberdn seguir los empleados es el siguiente:
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1) El querellante debe notificar las alegaciones de acoso laboral siguiendo el procedimiento
interno dispuesto en la Articulo X de este Protocolo.

2) El Municipio deberd de realizar la investigacién conforme a lo dispuesto en la Articulo 10
de este Protocolo.

3) Si luego de haberse orientado, el patrono y el empleado/querellante no aceptan la
mediacién o el mediador no recomienda la misma, el querellante podra acudir ante la sala
de tribunal competente donde se debera evidenciar que se agotd el mecanismo alterno de
mediacién y se presentara la accién civil (demanda) para dilucidar la responsabilidad civil
de los involucrados, segln provee el Articulo 11 de la Ley Nim. 90-2020.

B. CUANDO EL PROCEDIMIENTO INTERNO RESULTA EN UNA DETERMINACION DE QUE
OCURRIO ACOSO LABORAL

Luego de analizar las recomendaciones de hecho y derecho en el Informe y de existir base
razonable para la aplicacién de una accidn disciplinaria, se procederd a tenor de lo
dispuesto en las normas de conducta y cualquier otra disposicién legal y reglamentaria
aplicable, contra la parte que ha incurrido en conducta prohibida constitutiva de acoso
laboral en el empleo y de todo aquel personal que hubiere actuado en contravencién a
las normas que rigen la materia o incumplido con sus deberes y obligaciones.

El empleado, funcionario o contratista independiente que obstruya una investigacion
relacionada con una querella de acoso laboral en el empleo podrad ser sancionado de
conformidad a las normas de conducta, leyes, reglamentos y disposiciones contractuales
aplicables.

C. QUERELLAS FRIVOLAS
Cualquier persona a quien le sea de aplicacion el presente Protocolo que a sabiendas radique
una querella frivola por acoso laboral contra otra persona, estard sujeta a medidas
disciplinarias a tenor con las leyes y reglamentos de personal vigentes y/o aquellas medidas
establecidas contractualmente por incumplimiento de sus obligaciones contractuales.

ARTICULO 12: PRESCRIPCION

El Articulo 12 de la Ley Num. 90-2020, supra establece que el empleado tendra un afio para
presentar su causa de accién legal a partir del momento en que se sintié sometido al acoso laboral.

ARTICULO 13: CONFIDENCIALIDAD Y PROHIBICION DE REPRESALIAS

Cualquier empleado que reporte actos de acoso laboral estara protegido contra represalias, segin
definido, por la Ley Nim. 90-2020, supra, y de acuerdo con las disposiciones de la Ley Nium. 115
de 10 de diciembre de 1991, conocida como “Ley de Represalias contra Empleados por Ofrecer
Testimonios y Causa de Accidon”, mientras las expresiones no sean de caracter difamatorio ni
constituyan divulgaciéon de informacion privilegiada establecida por ley.

ARTICULO 14: NORMAS Y DEBERES RELACIONADOS
Toda persona a quien le sea de aplicacion el presente protocolo tiene la obligacién expresa de
cooperar al maximo con la investigacién que se realice en casos de acoso laboral.

La persona que obstruya una investigaciéon, que a sabiendas provea informacién falsa, en todo o
en parte, u oculte informacion pertinente a la investigacion o adjudicacién de una querella sobre
acoso laboral, cuando ello le haya sido requerido por una autoridad competente, estara sujeta a
medidas disciplinarias a tenor con las leyes y reglamentos de personal vigentes y/o aquellas
medidas establecidas contractualmente por incumplimiento de sus obligaciones contractuales.
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A.

1)

2)

3)

4)

5)

2)

3)

4)

Deberes del empleado:

Cumplir a cabalidad con las politicas organizacionales, las normas generales y los
procedimientos establecidos por el Municipio en cuanto a los recursos humanos.

El empleado tiene la responsabilidad de proveer la informacidn y/o testimonio requerido
por el investigador designado por el Municipio en casos de investigaciones de acoso
laboral.

Informar de inmediato cualquier actuacién o conducta constitutiva de acoso laboral.

Agotar los remedios establecidos en la presente Protocolo sobre prohibicion de acoso
laboral.

El empleado estard obligado a presentar querella de la manera mas detallada, precisa y
minuciosa.

Deberes del patrono:

Investigar oportunamente las querellas. Cualquier supervisor que reciba informacién sobre
acoso laboral, observe lo que pueda ser un comportamiento de acoso laboral o sospeche
que esta ocurriendo acoso laboral, tiene la obligaciéon de informar tal acto o sospecha a la
Oficina de Recursos Humanos para el inicio del tramite correspondiente. De comprobarse
que el supervisor omitié notificar de forma oportuna tal conducta, asi como ser participe
de dicha conducta, estara sujeto a medidas disciplinarias, ya sea por no informar sobre la
sospecha de acoso laboral o a sabiendas permitir que contintde el acoso laboral. Los
supervisores también estaran sujetos a medidas disciplinarias si participan en cualquier
acto que constituya represalia. Lo anterior sin menospreciar la exposicién a reclamacion
civil, segun establecida en la Ley Num. 90-2020, supra, por aquellos dafios y perjuicios
ocasionados, dentro de los cuales se establece la doble penalidad.

Promover un ambiente de trabajo libre de acoso laboral y respeto.

Adiestrar anualmente a los empleados para que se pueda ejecutar efectivamente la
politica y se minimicen los acercamientos de esta indole.

Adiestrar al personal gerencial y de supervision en torno al manejo de le presente politica
y Protocolo, sus efectos, implementacidn, ejecucidon, como y donde reportar las querellas
que reciban y la prohibicién de incurrir en represalias.

ARTICULO 15: PUBLICACION

El Municipio publicara el afiche y/o aviso en un lugar visible para todos los empleados. La Oficina
de Recursos Humanos suministrara la informacién necesaria a todos los empleados, relacionadas
con este Protocolo.

ARTICULO 16: SEPARABILIDAD E INCOMPATIBILIDAD

Si cualquier palabra, inciso, articulo o parte del presente documento fuera declarado
inconstitucional o nulo por un tribunal o foro administrativo con jurisdicciéon para ello, tal
declaracion no afectara, menoscabara o invalidara las restantes disposiciones y partes de este
documento, sino que su efecto se limitara a la palabra, inciso, articulo o parte invalidada. En tanto
las disposiciones de este Protocolo sean incompatibles con las de alguna otra, prevaleceran las
disposiciones de estas normas.
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ARTICULO 17: CLAUSULA DE INTERPRETACION

El Municipio se reserva el derecho de realizar cualquier interpretacion del contenido de este
documento para fines de atemperar el mismo a la practica de las operaciones, y politica publica
del Municipio, asi como demas politicas y reglamentacién aplicable al Municipio. De igual forma,
este Protocolo relacionadas con los aspectos cubiertos en el mismo y que sean contrarias a lo aqui
expresamente establecido.

Cualquier violacién a las disposiciones de este Protocolo podra ser motivo de accién disciplinaria
contra el empleado que incurre en cualquier practica de acoso laboral, la cual sera efectuada

segun las disposiciones reglamentarias y normas establecidas y vigentes en el Municipio.

ARTICULO 18: VIGENCIA

Este Protocolo entrard en vigor inmediatamente luego de su aprobacion.

ARTICULO 19: APROBACION

Este Protocolo fue aprobado por la Legislatura Municipal, mediante la Ordenanza Numero 13,
Serie 2021-2022, en la Sesion Extraordinaria del dia 8 de diciembre de 2021.

Z aprobado por la Alcaldesa Interina, Lcda. Luisa M. Colom Garcia, hoy /© de
de 2021.

Ledd. LAisa M. Colom Garcia
Alcaldesa Interina



Gobierno de Puerto Rico

Municipio Auténomo de Guaynabo
Legislatura Municipal

CERTIFICACION

Yo, Lillian Amado Sarquella, Secretaria de la Legislatura Municipal de Guaynabo, Puerto
Rico, por medio de la presente CERTIFICO que la que antecede es una copia fiel y
exacta de la Ordenanza NOmero 13, Serie 2021-2022, intitulada:

“PARA ADOPTAR EL “PROTOCOLO PARA ESTABLECER LA PROHIBICION Y PREVENCION DEL
ACOSO LABORAL EN EL MUNICIPIO AUTONOMO DE GUAYNABO™: Y PARA OTROS FINES”

CERTIFICO, ademds, que la misma fue aprobada por la Legislatura Municipal, en la
Sesion Extraordinaria del dia 8 de noviembre de 2021, con los votos afirmativos de
los siguientes miembros presentes en dicha sesidn, los honorables:

Julio F. Abreu Séez Maria Elena Vézquez Graziani
Idis Mabel Vélez Romero Angel O'Neill Pérez

Javier Capestany Figueroa Mariana Castro

Jorge R. Marquina Gonzalez-Abreu Natalia Rosado Lebrén
Guillermo Urbina Machuca Gabriela M. Alonso Ribas
Félix A. Méndez Gonzdlez Luis C. Maldonado Padilla
Miguel A. Negrdn Rivera Carlos H. Martinez Pérez

Excusadas: Hon. Leishka N. Gonzdlez Rios y Niurka Del Valle Colén.

Fue aprobada por la Lcda. Luisa M. Colom Garcia, Alcaldesa Intering, el dia 10 de
diciembre de 2021.

En testimonio de lo cuadl firmo la presente
cerfificacion, bajo mi firma y el sello oficial de
esta municipalidad de Guaynabo, el dia 13 de
diciembre de 2021.
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Secretaria
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